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Ihr Plus an Kontrolle, l<omfort 
und Kostenersparnis. 

Jetzt Abo-Preise vergleichen! 

Berner Touristiker diskutieren 

Ethik, KI und Emotionen 

Wie schaffen KI, digitale Ethik und Neuromarketing Vertrauen im Tourismus? 

Der dritte Digital Day von Made in Bern zeigt, welche Rolle Authentizität und 

Emotionen dabei spielen. 

Bild: Made in 3cm

Jedes fünfte Hotelfoto auf grossen Plattformen ist laut Cornelia Diethelm vom Centre for Digital 

Responsibility Kl-generiert.. Bei Hotelbewertungen liege der Anteil zwischen 15 und 20 Prozent. Für Diethelm 

wird damit die Frage nach dem Vertrauen in digitale Inhalte immer wichtiger. 

Sie empAehlt, Kl-generiert.e Inhalte klar zu kennzeichnen und Anwendungen wie Chatbots gezielt dort 

einzusetzen, wo sie Gästen einen Mehrwert bieten oder Mitarbeitende entlasten. 

Die Expert.in sprach am dritten Digital Day von Made in Bern und 

dem Kompetenzcenter Digitalisierung im Kursaal Bern. 

Vertreterinnen und Vertreter der Berner Tourismusdestinationen, 

der beiden Hotellerie-Regionalverbände und weiterer 

Tourismusorganisationen diskutierten dort über den Einsatz 

digitaler Technologien im Tourismus . .  

Emotionen beeinflussen Kaufentscheide 

Philipp Zutt von Zutt & Partner zeigte anhand des 

Neuromarketings auf. wie touristische Botschaften 

Aufmerksamkeit erzeugen können. Laut Zutt werden 80 Prozent 

MEHR ZUM THEMA 

Sieben Schritte, damit KI Hotels besser 

findet 

des Kaufentscheids von Emotionen gesteuert. Er empfiehlt deshalb unter anderem Begriffe, die im Kopf 

konkrete Farben und Bilder entstehen lassen. Auch fröhliche Gesichter, Geschichten mit Protagonisten, 

spielerische Elemente und unerwartete Details könnten positive Aufmerksamkeit fördern. Für die Hospitality 

hob er zudem die Bedeutung des ersten und letzten Eindrucks hervor. 

Digital Day bringt Berner Tourismus zusammen 

Zum dritten Digital Day von Made in Bern kamen rund 60Tourismusfachleute zusammen. Durch den Anlass 

führte Lino Gross-Erne, Leiter des Kompetenzcenters Digitalisierung. (mm) 

Impressionen vom Digital Day 2026 in Bern 

Publiziert ;im Dienstc1g. 25. August 2026
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Verwandte Themen 
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DIGITALISIERUNG BESUCHERFÜHRUNG SRF-SENDUNG DATA DRIVEN HOSPITALITY 

Neuer Canvas unterstützt 
DMOs bei digitaler 
Transformation 

Das Institut Tourismus der HES-SO 

Valais-Wallis hat ein neues Strategie­
instrument für Destination Management 

Organisationen entwickelt. Es basiert 

auf einer Befragung von über 260 DMOs 
in Osterreich, Kanada, Frankreich und 

der Schweiz. 

Dienstilg, 25. August 2026
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Graubünden Ferien testet 
Rätseltour per WhatsApp 

Mit <1Viamala Mountain Mystery)) bietet 
die Tourismusorganisation ein neues 

digitales Erlebnis in der Viamala­
Schlucht. Uber WhatsApp lösen Gäste 

Aufgaben und entdecken dabei die 

Geschichte des Orts. 

Mittwoch, 19. August 2026

Ressorts 

Hotellerie 

Gastronomie 

Tourismus 

Hotellerie im «Eco Talk»: 
Zwischen starkem 
Sommer und hohen 
Kosten 

Ein starker Sommer in den Bergen, 
weniger Gäste aus einzelnen 

Fernmärkten und steigende Kosten: Im 

SRF-((Eco Talk)) diskutieren Carole 
Hauser und Michael Böhler über die 

aktuelle Lage der Schweizer Hotellerie. 

Dienstag. 18 August 2025

Services 

Die htr hotelrevue wurde 1892 gegründet und ist 

bis heute die Themenführerin für die Schweizer 

Hotellerie, Tourismus und Gastronomie. Sie 

bietet monatlich umfassende Reportagen und 

sorgfältig recherchierte Hintergrundberichte 

sowie Fachartikel von Exper tinnen und Experten 

zu aktuellen Themen und Trends aus der 

Branche. 

People & Events 

Meinungen & Kommentare 

Dossier & Studien 

ePaper 

Newsletter 

Immobilien 

Stellenmarkt 

Milestone 

Die Webseite htr.ch informiert tagesaktuell über 

die wichtigsten Ereignisse in der Branche. Der 

tägliche (Mo-Fr) Newsletter htr daily informiert 

aktuell und kompakt über branchenrelevante 

Themen. Im Newsletter htr weekly erhalten Sie 

jeden Samstag unseren kompakten 

Wochenüberblick . 
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Kontakt Impressum AGB Datenschutzerklärurg 

Die neue Kompetenz des 
Schweizer Tourismus 

Der Umgang mit Daten verändert das 
touristische Okosystem. Hotels, 

Destinationen und Organisationen 

müssen Informationen gezielt nutzen 

und daraus fundierte Entscheidungen 

ableiten. 

Mont<lg. 17 August 2026
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