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Coop Uberholt Migros bei der
Sympathie

Aldi und Lidl sind seit Jahren in der Schweiz - emotional angekommen sind sie laut einer Studie
noch nicht.
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Die Unternehmensberatung Zutt & Partner hat mit ihrem EmoCompass-

Instrument die emotionale Verankerung von Migros, Coop, Aldi und Lidl Bis zu 20% Rabatt

bei Schweizer Konsumentinnen und Konsumenten untersucht. Das
zentrale Ergebnis: Migros hat ihren langjahrigen Sympathievorsprung
gegenuber Coop eingebusst — und liegt heute klar dahinter.

Im Vergleich zu einer EmoCompass-Studie aus dem Jahr 2017 verzeichnet
Migros in der Dimension «emotionale Nahe und Sympathie» einen
Ruckgang von uber 50 Prozent, wie es in einer Mitteilung heisst. Hatte
Migros damals noch einen Vorsprung von 14 Punkten gegenuber Coop,
betragt der Ruckstand heute 27 Punkte.
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Als mogliche Ursachen nennt die Studie strukturelle und strategische
Veranderungen der letzten Jahre: Filialschliessungen,
Sortimentsbereinigungen sowie eine starkere Effizienz- und
Leistungsorientierung. Coop hingegen konnte seine Werte uber denselben
Zeitraum weitgehend stabil halten.

Aldi und Lidl, die seit 2005 respektive 2009 im Schweizer Markt aktiv sind,
liegen in der Sympathie-Dimension Klar hinter beiden Schweizer
Platzhirschen. Stattdessen dominiert bei ihnen laut Studie eine preis- und
leistungsorientierte Emotion, die die Forscher mit «<Power» bezeichnen.
Trotz langjahriger Bemiithungen - von der Namensgebung («Aldi Suisse»,
«Lidl Schweiz») tiber lokale Produktlinien bis zur
Nachhaltigkeitskommunikation — haben sich diese Themen emotional
noch nicht nachhaltig im Kundenhirn verankert.

Emotionsprofile Migros, Coop, Aldi und Lidl
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Ein Vergleich mit dem deutschen Markt relativiert diesen Befund jedoch:
Dort werden Aldi und Lidl als emotional nah und sympathisch
wahrgenommen, insbesondere Aldi. Die Studie schliesst daraus, dass ein NEUESTE MELDUNGEN
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